Bénhvién: .......cccoovvviieeiiiaee.

Khoa: ...,

Ngay khdo sat: ...../..../201 ...

PHIEU KHAO SAT TRAI NGHIEM NGUOI BENH
TRONG THOI GIAN DIEU TRIN QI TRU TAI BENH VIEN
thm giup bénh vién khong ngung cdi tjén vd phuc vu nguoi bénh‘to"t hon, éng/ba vui long
cho biéet cam nhdn cdg minh trong qua trinh nam diéu tri tai bénh vién bang cach tra loi cdc cdu
hoi duwoi day (danh dau chéo (X) vao 6 twong ung).

STT Cau héi Cau tra loi
A | THONG TIN CHUNG CUA NGUOI PUQC PHONG VAN
R 1. Nguoi bénh U
Al | Ong/bala
2. Théan nhan cua nguoi bénh O
1. TP. H) Chi Minh O
A2 | Diachi
2. Tinh O
1. Nam O
A3 | Gidi tinh
2. N O
A4 | Namsinh 00| e
1. Khong biét chi O
2. Tiéu hoc (cap I) O
3. Trung hoc co s& (cap 1I) ]
A5 | Trinh d6 hoc van 4. Trung hoc phd thong (cap I1T) U
5. Trung cdp, cao déng ]
6. Dai hoc |
7. Sau dai hoc O
A6 Trong }én ném vién nay, 6ng/ba c6 dugc 1. Co .
bao hiém y te thanh toan hay khong? 2. Khong n
Ong/ba da dugc didu tri tai khoa/phong | 1. Khoa / phong thuong O
thuong hay khoa/phong dich vu (theo
A7 | yéucau)? .
(Co tﬁé chon ca 2 cau tra loi néu 6ng/ba 2. Khoa/phong dich vu .
dd nam diéu tri tai ca 2 khoa/phong nay)
‘ , o 1. Lan ddu tién O
A8 ]?a}i a la.ri thu‘ may ong/ba nam dieu tri 2. Lantht: .........................
0 bénh vién nay? o
3. Nhiéu lan, khong nhé rd U
1. Do ding ky kham chita bénh bao hiém y té tai 0
bénh vién nay
2. Do dugc co s6'y té khac chuyén dén O
Tai sao ong/ba biét va chon bénh vién 3. Thong tin trén bao dai, internet O
A9 | nay dé diéu tri? ' ' " .
(C6 thé chon nhiéu cau tra 16i) 4. Ban bé, nguoi than gioi thi€u U
5. Ban than hodc nguoi than tirng diéu tri tai bénh 0O
vién nay
6. Khic: ..o, O
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B. TRAI NGHIEM LUC NHAP VIEN

1. Tai khoa Cép ctru O
) ) 2. Tai khoa Kham bénh |
Khi méi dén bénh vién, 6ng/ba dén .
Bl | kham tai khoa Cap ctru hay khoa Kham | 3. Tai khoa Kham bénh, sau do dugc chuyén vao 0
bénh? khoa Cap ctru
4. Tai khoa Cép clru, sau d6 dugc hudng dan ra
khoa Kham bénh dé kham
1. Khong duoc giai thich U
2. Khoéng dugc giai thich, phai hoi nhung bac si giai 0
Tai khoa Kham bénh hoac khoa Cép thich khong 15
B2 | ciru, 6ng/ba co dugc bac si giai thichly | 3. Khong dugc giai thich, phai hoi méi duge bac si 0O
do nhép vién? giai thich rd
4. Pugc bac si giai thich 13 1y do phai nim vién O
5. Do toi/gia dinh yéu ciu bac si cho nhap vién O
Tur lic duge bac si thong bao nhap vién, | 1. Phai cho trong ........ phut O
B3 | 6ng/ba phai cho khoang bao 1au moi
duge nhap vao khoa ndi tra? 2. Khong phai cho O
B4 Khi nhap vién vao khoa noi tra, 6ng/ba | 1. Phaichotrong ........ phut 0
c6 dugc bac si kham ngay khong? 2. Puogc kham ngay O
1. Khong dugc gidi thich gi Ol
2. Khong duoc giai thich, phai hoi nhung bac si giai O
thich khong ro
Khi méi nhap vién vao khoa ndi trq, n cre i1 s Lo
BS | ong/ba co duge bic i giai thich tinh | > %??ﬁciufsc giai thich, phai hoi va duoc bac st
trang bénh va hudng dicu tri hay khong? & .
4. Puoc bég si chu dong giai thich r6 vé bénh va 0O
huéng diéu tri
5. Toi khong nhé ]
1. Khong thay bang cong khai gia U
Khi vao khoa, dng/ba nhan thdy viéc 2. Kho tim, phai héi méi duoc cung cap b‘émg gia O
B6 | cong khai gia cac loai dich vu ky thuét 3. Co bang cong khai gia, nhung khong day du U
cta bénh vién nhu thé nao? 4. Khoa c6 bang cong khai gia, ddy du, d& thay U
5. T6i khong quan tim dén gia O
1. Khong duogc gidi thich O
2. Khoéng dugc giai thich, phai héi nhung dugc giai O
thich khong ro
Khi vao khoa, 6ng/ba c6 dugc nhén vién | 3. Khong dugc giai thich, phai hoi méi duge giai 0
B7 | y te gidi thich cac khoan bao hiém y té thich o
chi tr, cdc khoan phai tur chi tra? 4. Dugc nhén vién y t& chu dong giai thich rd v¢
cac khoan vién phi nao s€ dugc bao hiém y té chi [
tra, cac khoan nao nguoi bénh sé tu chi tra
5. Téi khong nhé O
1. Cdc cin, khong ton trong ngudi bénh l
Lan déu tién vao khoa noi tra, ong/ba 2. Tho o, hoi khong tra 161 O
B8 | cam nhén thai d6 cua nhén viény t€ d6i | 3. Binh thuong U
v6i nguoi bénh nhur the nao? 4. Nhan vién cta khoa rat coi mo, vui vé O
5. T6i khong co v kién O
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C | TRAINGHIEM TRONG THOI GIAN NAM VIEN
C1 | Co so vat chat — Tién ich phuc vu nguoi bénh
1. Tb6i nam ghép trong sudt qué trinh diéu tri, nam 0O
Ong/ba ¢6 phéi nim ch . R nguodi/ givong
ng/ba c6 phai nam chung givong véi A3 . . ,
Cl.1 neudi bénh khac? 2. T§)1 na.m‘ghep. ‘Erong ......... ngay, sau do duoc o
nam giuong riéng
3. Toi duoc bd tri 1 giudng riéng ngay tir déu O
1. Rét ban, hoi va khong du nha vé sinh O
2. Bén va khong di nha vé sinh U
Ong/bé danh gia tinh trang nha v¢ sinh 3. Chép nhan duogc, thinh thoang chi bi ban trong
Cl.2 . A PO s ‘ O
tai bénh vién nhu thé nao? thoi gian ngan
4. Nha vé sinh cua bénh vién kha du, luén sach sé |
5. Toikhong déy O
1. Khéngco 0
Banh vien o bi dune dichr 2. Luc c6, luc khong O
£ VIEn €0 traflg ! Gung cichtua tay 3. Co, nhung vi tri dat chua duoc thuan tién ]
(dung dich sat trung) tai buong bénh .
CL.3 khong? 4. Luoén co6 dung dich rua tay tai buong bénh va .
thuén tién cho nguoi bénh st dung
5. To6i khong déy O
1. Co ngudi bi mét trom O
Ong/ba cam thiy tinh hinh an ninh, trat 2. C6 nguoi budn ban hang rong ra vao khoa Ol
tu cﬁa‘bénh vién nhu thé nao trong thoi | 3. Co qui dinh gid ra vao khoa O
Cl4 glan nam vién? L 4. Kha yén tim vé an ninh, trit tu cta bénh vién, 0
(C6 thé chon nhiéu cau tra 167) bénh vién c6 kiém soat ngudi ra vao khoa
5. To6i khong déy O
R . . . 1. Khong co gi ca U
Ong/ba nhan xét nhu the nao vé cac dich | 5 - i o 1 dén 2 dich vu, gia cao hon bén ngoai O
vu tién fch cua bénh vien? 3. Dich vu da dang nhung gi4 cao hon bén ngoai [
C1.5 | (Nhuw can-tin, siéu thi mini, nuwdéc uong, o l'l,A ne ) g’g . A 8 .
photocopy, sac dién thoai, gidt i, dich 4. Bénh v‘1¢1} ’cung lfng cac dich vu tién ich kha da O
vu van chuyén, taxi ...) dang va gia horp ly
5. Toikhong dey ]
1. Khong co O
. x . | 2. Thinh thod ¢ O
Bénh vién c6 cac hoat dong h6‘ tro nguoi 111‘ oan% co L x .
bénh c6 hoan canh kho khan vé céc tién 3. Thu’f).ng'xuy‘en, rq1hung E)hl c6 ho trg blta com cho O
C1.6 | ich toi thiéu trong sinh hoat hang ngay ngudi 6 hoan canh khé kha~n
khong? 4. Bénh vién thuong xuyén ho trg bira com va cac
(Nhur com/chéo, nuée u(fng,... ) tién ich tbi thi€u khac cho ngudi ¢b hoan canh [
kho khan
5. To6i khong déy O
1. Khoéng nghi ngoi duoc vi thuong xuyén on ao O
Vao budi tdi, bénh vién co yén tinh dé 2. Cé tiéng 6n tir bén ngoai bénh vién vong vao O
ngudi bénh nghi ngoi? 3. Tuong dbi yén tinh |
ClL.7 Ay N K A . iz,
(C6 thé chon nhiéu cau trd loi) 4. Bénh vién rat yén tinh vao budi toi O
5. Téikhong déy O
1. Nguoc lai thi dang hon (bénh vién do va cit) |
Theo cam nhan cua 6ng/ba, bénh vién 2. Chua dat ) O
C1.8 | nay co6 dat ti€u chi “xanh - sach - dep” 3. Dat & mic chap nhan dugc |
khong? 4. Bénh vién c6 nhidu cay xanh, sach va dep O
5. To6i khong déy O
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C2 | Tinh thin thai d9 phuc vu ciia nhén vién y té
1. Co nhiéu nhan vién khéng mic trang phuc y té |
2. Nhan vién an mic luém thuém (quin 4o nga 0O
o | Khi tiép xtic véi dng/ba, trang phuc cita mau, nhan, khdng deo bang tén)
" | nhan vién y té nhu thé nao? 3. Chap nhén dugc U
4. Nhan vién bénh vién mic trang phuc dep, lichsy U
5. Téi khong co y kién O
1. Nhiéu nhan vién cu xtr khong tén trong bénh O
nhan va than nhan ngudi bénh
Trong sudt thoi gian n’allm’ vién, dng/ba 2. Thi’nh thodng, tily nguoi 0
C2.2 | c6 duogc nhan vién y t€ doi xur tir t€ va 3. Chap nhan dugc |
dugc ton trong khong? 4. Nhan vién bénh vién déu déi xu tir t€ va rét ton
trong nguoi bénh, than nhan nguoi bénh
5. Toéi khong co ¥ kién O
1. Khong duogc giai thich gi 0
2. Khong dugc giai thich, phai hdi nhung dugc giai ]
Trong thoi gian nam vién, 6ng/ba c6 thich cling chua rd
dugc bac si, dicu dudng thong tin, gii 3. Khong dugc giai thich, phai hoi va dugc giai
C23 S X o N R A o |
thich rd rang vé tinh trang va dién tién thich rd
bénh khong? 4. Béc si, diéu dudng ludn chii dong gidi thich rd 0
rang ve tinh trang bénh
5. Toi khong nhé ]
1. Khoéng bao gid nhan dugce cau tra 101 Ol
Khi 6ng/ba c6 thic mic vé bénh cua 2. Co, nhung tra 1oi chua théa dang O
Co.4 minh, 6ng/ba cé nhan dugc .géu trd 101 3. C6, chip nhan duoc O
" | théa dang cua bac si hodc dicu dudng (o aid ~ A a1 el A -
A 4. Béc si, dicu dudng ludn tra 101 thda dang nhiing
khong? N A |
thac mac cua ngudi bénh
5. T6i khong co thic mic gi O
1. Thuong xuyén khac nhau O
Ong/ba ¢6 bao gio nhan duge cac cau tra | 2- Thinh thoang ¢6 0
25 161 khac nhau (thdm chi nguoc nhau) tir | 3. Hiém khi O
7| cae béi si, filéu thrfm‘g vé tinh trang, 4. Céc cau tra 10i cua béc si, diéu dudng vé tinh .
dien tién bénh cta minh? trang bénh rat thong nhat nhau
5. T6i khong co thic méc gi O
C3 | Hoat dong kham chira bénh
1. Khong duogc giai thich O
2. Chi néi tén thude O
31 Ong/ba c6 duge béac si thong tin va giai | 3. C0, nhung giai thich chua 10 rang O
| thich Iy do sir dung thu6c? 4. Bdc si luon giai thich day du va 15 rang cho 0
nguoi bénh biét Iy do phai sir dung thude
5. Téi khong nho O
1. Khong duogc giai thich O
Ong/ba c6 duge bac si thong tin va giai | 2. Chi duge thong bao di lam xét nghiém, can lam
thich 1y do sé thuc hién xét nghiém, can sang
C3.2 | lam sang? 3. Co, nhung giai thich chua rd O
(Nhue xét nghiém mau, siéu am, X-quang, | 4. Bac si luén gidi thich ddy dii va rd rang cho .
) ngudi bénh biét Iy do phai lam xét nghiém
5. Toéi khong nhé U
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1. Khong duogc giai thich U
2. Chi duoc thong bo phai di 1am phau thuat, thu ]
Trudc khi thyc hién phu thuat hogc lam | thuat
C3.3 | thu thuat, bac si c6 thong tin va gidi 3. C6, nhung giai thich chua rd U
thich 1y do khong? 4. Bic si giai thich day du va rd rang cho nguoi O
bénh biét 1y do phai phau thuat (hoac thu thuét)
5. Tbi khong c6 1am phau thuat (hodc thu thuat) O
1. Khong duoc huéng dan |
. 2. Co, nhung khong thyc hién hang ngay 0
Trong thoi gian nam vién, 6ng/ba cd 3. Puoc husne din hane nei ]
C3.4 | duoc diéu dudng hudng dan sir dung o & g~ g2y ]
thubc hang ngay khong? 4. Di€u dudng huong dan hang ngay rat ro rang 0
cach st dung thuoc
5. Toéi khong nhé U
1. Khéng c bac si dén kham lai, cing khong ¢6
dicu dudng dén hoi
Khi c6 nhimng triéu chimg bét thuong 2. Chi c6 diéu dudng dén hoi va ldy mach, huyétap [
C3.5 | (dau bung, sot, mét...), ong/ba c6 dugc | 3. Bac si c6 kham lai, nhung khong kip thoi |
bac si kham bénh lai ngay khong? 4. Bac si c6 kham lai, kip thoi 0
5. Toéi khong co triéu chimg bat thuong nao can bao 0
bac si
1. Khéng duoc tu van O
Ong/ba c6 dugce bac si tu van dé Iya 2. C6, nhung tu van chua rd rang va khong day du [
C3.6 | chon phwong phap diéu tri thich hop 3. Béc si tu van con chung chung Ol
khong? 4. Béc si tu van rét 15 rang va day du |
5. Toi khong nhé ]
1. Khoéng ton trong su riéng tu cia nguodi bénh U
2. Luc co, Iuc khong O
Bénh vién c6 dam bao sy riéng tu cho 3 C6. chép nhan duoe O
C3.7 | nguoi bénh khi béc si tham kham hoge | >+ o> “1aP A QU . .
diéu dudng cham soc khong? 4. Bénh vién rat ton trong su riéng tu cua nguoi 0
bénh
5. Toikhong déy O
D | TRAINGHIEM CHI TRA VIEN PHI
1. Khong cong khai O
Bonh v Khai ch b3 bid 2. C6, nhung cong khai khong day du U
3¢nh vién co cong khai cho dng/ba biét . oA C oA, n Lk
DI | tht ca nhing khoan thu trén hod don 3. Co, cong khai day du n‘hu’ng khong c}}1 tiét U
thanh toan vién phi khong? 4. Bénh vién cong khai day du va chi tiét cdc khoan 0O
thu trén hoa don thanh toan vién phi
5. Té6ikhong déy O
Ngoai nhimg khoan vién phi dong cho | 1. Co. Ly do: .........oooveiiiiiiiiiiiiiii O
D2 | bénh vién, 6ng/ba c6 chi thém tién boi i
dudng cho nhan vién bénh vién khong? | 2. Khong 0
1. Khong co (|
2. Co, nhung thu tuc rat kho khin va mat nhidu thoi .
Ong/ba ¢6 biét bénh vién c6 hoat dong gian
D3 | ho trg thanh toan vién phi cho nguoi co | 3. C9, thu tuc don gian thuén tién |
hoan canh kh6 khan hay khong? 4. Beénh vién chit dong huéng dan thi tuc va hd tro
cho nguoi ¢6 hoan canh khé khan
5. Toi khong dé y O

S& Y té TP.Hd Chi Minh




E | TRAINGHIEM TRUOC KHI XUAT VIEN
1. Khoéng duoc huéng dan gi O
2. Khong dwgc huéng dan, phai hoi méi duge 0
Khi xuét vién, 6ng/ba c¢6 dugc nhan vién huéng da}1 nhu;ng khong rd fang
El | bénh vién huéng dan st dung thudc, ché 3. Bug)’c hu}ong~da}n, nhung phai hdi thém mai dugc 0
d6 an, cach tu cham s6c khi vé nha? huéng dan 16 rang .
4. Dugc nhén vién y t€ chi dong huong dan, giai 0
thich r rang trudc khi xuat vién
5. Toéi khong déy L]
1. Khong duoc huéng din O
2. Khéng dugc huéng dan, phai hoi méi dugc 0
Ong/ba c6 duge bac si hoic diéu dudng huéng dﬁfl nhu;ng khong 16 rang o
E2 | thong tin, huéng din vé nhing ddu hicu 3. Dugc hu~0ng~dan, nhung phai hoi thém mai dugc 0
va thoi gian can quay lai dé tai kham? hudng dan 15 rang
4. DPuoc hudng dan ro rang khi nao quay lai ngay o
va tai kham
5. Téi khong @é y O
1. Khong duoc huéng dan lam thu tuc xuat vién O
. L 2. Thoi gian cho d6 ién phi 14 O
Khi lam thu tuc xuat vién, 6ng/ba c6 gip o1 glan ¢ (’)do.nAg Vle,n 7p ! auv L
s R 3. Noi thanh toan vién phi ¢ xa hodc kho tim U
E3 | khoé khan nao khong? o Y PRI
. 1 2 I SN 4. Thoi gian cho gidy xuat vién lau 0
(C6 thé chon nhiéu cdu trad loi) e 1T o T R A L X
5. Toi khong gap bat tién nao trong qua trinh lam 0
thu tuc xuat vién
Tur lac dng/ba duge thong bao xuat vién
E4 | dén khi nhan gidy ra vién trong thoi gian | ...........ccoeenennnnn. gio
bao l1au?

F. NHAN XET CHUNG VE BENH VIEN:

F1. Néu cham diém bénh vién nay, ong/ba danh gia trai nghiém khi diéu tri ndi trh tai bénh vién nay

dugc bao nhiéu diém? (vui long khoanh tron vao diém dwoc chon)

.
Rat khong tot 0 1 2 3 4

F2. Néu c6 nhu cau kham, chita nhiing bénh twong ty, 6ng/ba cé quay trd lai hodc gidi thiéu cho

nguoi khac dén bénh vién nay khong?

5 6 7 8 9

[] T6i s€ khong bao gid quay lai bénh vién nay

(] T6i phai quay lai diéu tri tai bénh vién nay vi khong con lya chon nao khac

O C6 thé toi s& quay lai bénh vién nay nhung ciing c6 thé toi s& chon bénh vién khac
[J Chéc chan toi s& quay lai va s& gidi thiéu cho ngudi khic nén dén bénh vién nay

F3. Trong thoi gian ndm diéu tri tai bénh vién nay, diéu gi lam 6ng/ba hai long nhat?

L
10 Rat tot

Trin trong cdm on sw tham gia va déng gop y kién ciia quy éng/ba dé bénh vién phuc vu
nguwoi bénh ngay mot hoan thién hon !
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