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THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOI G MQT SO BENH VIEN
CONG LAP HANG 1 TAI THANH PHO HO CHI MINH NAM 2024

BS CKII Vé Pic Chién
Bénh vién Nguyén Tri Phuong
TOM TAT
Hoat dong cong tac xa hoi (CTXH) trong cac bénh vién la mét trong nhirng
hoat dong can thiét. Véi muc tiéu danh gié thuc trang hoat dong CTXH tai 03 Bénh
vién da khoa cong 1ap hang | tai thanh phd H6 Chi Minh (TP.HCM), tién hanh nghién
ctru sir dung phuong phap cét ngang md ta, c6 242 nhan vién y té va 230 nguoi bénh
dugc chon tham gia nghién ciru bang phuong phap chon mau nhiéu bac. Nguoi du tiéu
chuan tham gia s& dugc phong van bang bo cau héi cau trdc soan sin. Nghién cau ghi
nhan s6 nhan vién chuyén nganh CTXH c6 ti 1¢ thip dudi 40%, ty 1& nhan vién tham
gia mang ludi CTXH chiém 3,4 - 4,1%. Ti & hai long chung caa nhan vién y té vé hoat
dong CTXH ghi nhan 1a 46,7%. C6 mdi lién quan giita sy hai long caa nhan vién y té
vé hoat dong CTXH véi yéu t6 la thanh vién mang ludi, hién dang tham gia hoat dong
CTXH, thoi gian tham gia CTXH va thu nhap. Ti I¢ hai long chung cta nguoi bénh dbi
VGi hoat dong cong tac xa hoi la 61,7%. Nhitng nguoi bénh da ting nghe, biét vé
CTXH, ting dwoc CTXH hd tro co ti 1é hai long cao hon nhitng nguoi chua biét hay
nhan hd tro tir hoat dong CTXH.
Tur khéa: Cong tac xa hoi; bénh vién da khoa cong lap hang 1; hai long; thanh
phd Hb6 Chi Minh.

|. PAT VAN PE

Dua trén hudng dan caa Bo Y té, cac don vi CTXH hoidc phong CTXH da duoc
thanh lap, hoat dong dya trén chic niang, nhiém vu va quyén han quy dinh. Theo do,
chic ning chinh cua hé théng CTXH trong bénh vién 1a hd trg ngudi bénh, khach
hang, giup dam bao sy binh dang va cong bang vé mat tiép can dich vu cham séc stc
khoe, dac biét 1a cac d6i twong yém thé [1, 2]. Mac du da c6 nhiéu dong gop cho cong
tac kham, chira bénh, cac hoat dong CTXH hién nay chua duoc théng nhat ma phu
thuoc nhiéu vao cac yéu té khac nhau caa mdi bénh vién. G mot sé bénh vién, hoat
d6ng nay tham chi con chwa nhan dugc sy quan tdm ding muc tir nhan vién y té va ca
ngudi bénh. Van dé dit ra d6i vai hoat dong CTXH hién nay la can mot mé hinh hoat
dong phu hop dé vira dap ang cac nhiém vu dit ra theo huéng dan, quy dinh, déng thoi
phai dam bao 16ng ghép, hd tro va khdng lam anh huong dén cac hoat dong khac cua
bénh vién [3].

Tai TR.HCM, cac bénh vién hang 1 déu da thanh lap phong Cong tac xa hoi, co
quy ché va cach thirc hoat dong theo dic thu cua mdi bénh vién va déi véi bénh vién
da khoa s& can dan trai hon do c¢6 nhiéu chuyén khoa hon. Do d6, viéc tim hiéu vé hoat
dong CTXH tai cac bénh vién da khoa hang 1 la can thiét nham vira danh gia hiéu qua
hoat dong, vira 1a co s¢ dé xay mot mé hinh hoat dong CTXH gitp dinh hudng chung
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va théng nhat phuong thirc, ciing nhu cach thuc thuc hién CTXH trong bénh vién.
Trén co s& do6, chang tdi thuc hién nghién cu nhim xac dinh thuc trang hoat dong
CTXH tai 03 bénh vién da khoa cong 1ap hang | tai TR.HCM.

Il. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1 Poi twong nghién ciu

Hoat dong CTXH ¢ 03 b¢nh vién da khoa cong lap hang I trén dia ban
TP.HCM.

Nguoi bénh dén sir dung dich vu kham chita bénh va nhan vién y té & 03 bénh
vién da khoa cong 1ap hang I tai TP.HCM tai thoi diém nghién curu.

2.2 Pia diém va thoi gian nghién ciu

Nghién ctu dugc thuc hién tai 03 bénh vién da khoa cong 1ap hang 1, gém:
Bénh vién Nguyén Tri Phuong (BV NTP), Bénh vién Trung Vuong (BV TV), Bénh
vién Nhan Dan 115 (BV ND115), trén dia ban TP.HCM, tir 01/01/2024 dén 30/6/2024.
2.3 Thiét ké nghién ctru

Thiét ké mo ta cit ngang.

2.4 C& miu nghién ciu

DPugc uée lugng dua trén cong thire wée lugng 1 ti 1&: n= Z%1-w2) X p(1-p)/d?

Trong d6: n: C& mau nghién ctu; Z lay tir gia tri phan phoi chuan, véi do tin
cay 95% thi Z-w2)= 1,96; o: Xac suat sai lam loai I; d: P chinh xac mong muén; p: ti
16 hai 10ng cua ngudi bénh vé hoat dong cong tac x4 hoi va ti 1é hai 1ong cua nhan vién
y té vé cong viéc lién quan cong tac xa hoi tai Viét Nam.

Chon p = 0,5 vi c&c nghién cau vé su hai 1ong nguoi bénh vé hoat dong cong
tac xa hoi va cua nhan vién y té ddi véi nghé cong tac xa hoi con han ché, chon d =
0,07. C& mau tinh toan duoc: n = 196. Dy tra mat mau 10%, vay n = 218. Thuc té: c6
242 nhan vién y té va 230 ngudi bénh tham gia nghién cuu.

2.5 Phwong phap chon miu

Tién hanh khao sat, chon mau ngau nhién phan tang: buéc 1, chon ngau nhién 3
trong s6 9 bénh vién da khoa cong 1ap hang 1 tai TR.HCM tham gia nghién cau, trung
binh m&i bénh vién s& thu thap 80 mau, tong mau du kién 1a 240 mau cho mdi dbi
tuong, dam bao ¢& mau téi thiéu da tinh toan; budc 2 chon thuan tién sé lugng nhan
vién y té, ngudi bénh tai cac bénh vién duoc chon vao tham gia nghién ctu. Déi véi
ngudi bénh tién hanh phan bd 40 nguoi bénh noi tri va 40 ngudi bénh ngoai tra theo
thuc té cua ting bénh vién D6i véi nhan vién y té, tién hanh 1ay mau tuong tu nhom
ngudi bénh, va duoc lya chon cung khoa véi ngudi bénh duoc chon phong van.

2.6 Bién so nghién ciru

Nhom bién s vé hoat dong cong tac xa hoi: thuc trang nhan lyuc, hoat dong hd
trg, tu van giai quyét cac van dé vé cong tac x4 hoi.

Nhom bién sé hai long vé CTXH ¢ NVYT, va nguoi bénh. Puge danh gia bang
bo cau hoi xay dung dwa trén cac cau hoi danh gia hai long vé cong tac xa hoi duoc
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tham khao tir nghién cttu Michael W. O'Brien (2009) [4], gido trinh vé& Cong tac x& hoi
cua tac gia Bbao Van Ding (2019) [5].

Bo6 cau hoi danh gia hai long ngudi bénh gdm 53 cau danh gia cho 6 linh vuc,
gom: kha ning tiép can; sy minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri; co so
vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh; thai do tng xi, ning luc chuyén mén caa
nhan vién y té; két qua cung cap dich vu; danh gia vé hoat dong cong tac xa hoi.

B6 cau hoi danh gia hai long nhan vién y té gdm 41 cau danh gia cho 7 linh
vuc, gém: ké hoach hoat dong; thai do lam viéc; qua trinh lam viéc; lanh dao bénh
vién; lanh dao khoa, phong; dao tao va thu nhap; phac loi.

Céc bo cau hoi sir dung thang do Likert 5 muc d6 véi 1 1a thap nhat (Rat khong
hai 1ong) va 5 la cao nhat (Rat hai long). Biém sé cang cao, mic d6 hai long cang cao.
Piém so trung binh chung hai long duoc tinh toan, va véi mac tir 4,00 diém tro 1én
duoc xem la co6 “hai long”.

2.7 Phwong phap thu thap thong tin

Phong van vién Ia thanh vién nhém nghién ctu, da duoc tap huan, théng nhat
vé phuong phap va bo cdng cu thu thap mau. Tién hanh tiép can nhan vién y té, nguoi
bénh va lay dong y tham gia nghién ctiu, sau d6 thuc hién phong van truc tiép bang bo
cau hoi soan san.

Déi vé6i thdng tin vé hoat dong cong tac xa hoi, tién hanh phong van sau lanh
dao, phu trach Phong Cong tac xa hoi tai cac bénh vién, dong thoi tiép can cac bao
c40, s lidu hién co tai bénh vién dé ghi nhan di liéu.

2.8 Xir Iy va phan tich sé liéu

Tién hanh nhap liéu phan mém Epidata 3.01 va phan tich bang phan mém Stata
phién ban 14.0. Sir dung phép kiém 2 dé danh gia méi lién quan giira hai long nguoi
bénh va nhan vién y té vai cac yéu dic diém hoat dong, thuc trang CTXH. Hoi quy
Poisson véi sé do dich t& PR (prevalence ratio) duoc sir dung dé danh gia do 16n moi
lién quan, mbi lién quan c6 y nghia thong ké véi p<0,05
2.9 Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru dugc thong qua bai Hoi ddng dao duc cua Vién Vé sinh dich té
Trung wong, HPPD-23/2023. Cac ddi twong tham gia nghién ciru dam bao duoc cung
cap thong tin day du vé muc dich cua nghién ciru va tinh bao mat thong tin.

I1l. KET QUA

3.1 Thuc trang hoat dgng cong tac xa hoi

Bang 1. Thuc trang nhan luc hoat dong
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Néi dung BV NTP BV TV BV ND115

S? luqulg n?anA ylen tai phong 16 10 15
Cong tac xa hoi
S6 nhan vién CTXH c6 04/16 04/10 01/15
chuyén nganh CTXH (25%) (40%) (6,7%)
S6 nhan vién CTXH dugc boi 16/16 04/10 02/15
dudng vé CTXH (100%) (40%) (13,3%)
S6 nhan vién dugc tuyén 12/16 10/10 15/15
dung duang vi tri viéc lam (75%) (100%) (100%)

: 0 0 0
nhan vién bénh vién (3:4%) (4.1%) (3,5%)
i v e g g ot AVA1 2786

gla mang (100%) (75%) (100%)

CTXH

Cac nguoén quy hd tro hién co

. _ 4 ngudn quy 2 nguon quy 2 nguon quy
tai bénh vién guon quy guon quy guon quy

CTXH: Céng tac xa hgi; BV NTP: Bénh vién Nguyén Tri Phirong; BV TV: Bénh
vién Trung Vuwong; BV NDI115: Bénh vien Nhan Dén 115

S6 nhan vién chuyén nganh CTXH ¢ ti 18 thap dudi 40%, ty 1¢ nhan vién tham
gia mang ludi CTXH chiém 3,4 — 4,1%.

Bang 2. Thuc trang hoat dong hd tre, tw van giai quyét cac van dé vé cong tac xa
hoi (lwgt)

o BV BV
Noi dung NTP BV TV ND115

Pén tiép, chi dan, cung cap thong tin, gisi thiéu vé

dichivi kham benhh chizalbenh 365.729 325.000 332.665

T6 chirc hoi tham ngudi bénh va nguoi nha ngudi

2 7
benh 63 50 873
Trién khai cac hoat dong CTXH khéac nhu hd trg vé
tam Iy-xa hoi, tu van vé phép 1y, giam dinh phap y 00 0 10

va chuong trinh hd trg cho cac déi tuong bi bao
hanh

BV NTP: Bénh vién Nguyeén Tri Phwong; BV TV: Bénh vién Trung Vieong; BV
ND115: Bénh vien Nhan Dan 115

Tai ca 3 bénh vién, 100% ngudi bénh dugc don tiép va husng dan ngay tir khi
nguoi bénh vao khoa kham bénh hoac phong kham bénh. Cac hoat dong CTXH khac
nhu hd trg vé tam ly-x& hoi, tu van vé phap 1y, giam dinh phap y va chuong trinh hd
trg cho cac ddi tugng bi bao hanh con nhiéu han ché.
3.2 Hai long ciia nhan vién y té déi véi hoat dong cong tac xa hai
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Bang 3. Panh gia hai long cia nhan vién y té vé hoat dong cong tac xa hoi

(n=242)
) L Ti 1€ hai long Trung binh Trung vi
Binh gid hai long (%) + Po léch chuan  (Khoang ti phan vi)
Ké hoach hoat dong 143 (59,1) 3,94 + 0,64 4,00 (3,40 — 4,40)
Thai do lam viéc 152 (62,8) 3,98 + 0,58 4,00 (3,67 — 4,33)
Qua trinh lam viéc 138 (57,0) 3,93 + 0,59 4,00 (3,50 — 4,17)
Lanh dao bénh vién 169 (69,8) 4,05 + 0,60 4,00 (3,80 — 4,40)
Lanh dao khoa, phong 169 (69,8) 4,01 + 0,64 4,00 (3,67 — 4,50)
bao tao va thu nhap 140 (57,9) 3,89 + 0,62 4,00 (3,40 — 4,00)
Phuc lgi 92 (38,0) 3,62 +0,61 3,57 (3,00 — 4,00)
Hai long chung 113 (46,7) 3,91+0,54 3,95 (3,53 — 4,20)

Ti & hai long chung cua nhan vién y té vé hoat dong CTXH ghi nhan 1a 46,7%.

Bang 4. Hai long chung va cac yéu toé lién quan (n = 242)

Pic diém Hai long chung
mau nghién ciru Co (%) Khong (%) P EER- O%)
Do tuoi
Tir 40 tudi tro 1én 53 (53,0) 47 (47,0) 0,096  1,25(0,96 —1,64)
Du6i 40 tuoi 60 (42,3) 82 (57,7) 1
La thanh vién mang ludi cong tac xa hoi
Co 55 (60,4) 36 (39,6) 0.001 1,57 (1,21 - 2,05)
Khéng 58 (38,4) 93 (61,6) ’ 1
DPang tham gia hoat dong cong tac xa hoi
Co 76 (59,8) 51 (40,2) <0.001 1,86 (1,38 — 2,52)
Khéng 37 (32,2) 78 (67,8) ’ 1
Thoi gian tham gia cong
tac xa hoi
Tur 5 nam tro 1én 45 (60,8) 29 (39,2) 0.002 1,50 (1,16 — 1,95)
Dudi 5 nam 68 (40,5) 100 (59,5) ’
Tinh trang hon nhan
séng vai volchong 84 (50,6) 82 (49,4) 0,056 1,41 (0,99 —2,01)
Ly than, ly di, géa 5 (55,6) 4 (44,4) 0,198  1,55(0,80 - 3,02)
baoc thén 24 (35,8) 43 (64,2) 1
Thu nhap trung binh (VND/thang)
>10.000.000 60 (55,6) 48 (44,4) 0.013 1,40 (1,07 — 1,84)
<10.000.000 53 (39,6) 81 (60,5) ’ 1

Phép kiém 2
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Nghién ctzu ghi nhan c6 méi lién quan giita sy hai long cia nhan vién y té vé
hoat dong CTXH véi yéu to la thanh vién mang luéi, hién dang tham gia hoat dong
CTXH, thoi gian tham gia CTXH va thu nhap tir 10.000.000 VND/thang tro [én.
3.3 Hai long ciia nguoi bénh ddi véi hoat ddng cong tac xi hai

Bang 5. Pic diém vé hoat ddng cong tac xa hai dwec nhan (n = 230)

Dic diém vé hoat dong cong tac xa hoi Tan s6 (n) Ti 18 (%)

Tung nghe biét vé cong tac xa hoi

Co 165 71,7

Khong 65 28,3
Tung duoc hoat dong cong tac xa hoi ho tro

Co 134 58,3

Khang 96 41,7
Cac hoat dong duoc ho tro

Ho tro qua ting 86 37,4

HG tro tién an 45 19,6

Ho tro vién phi kham chira bénh 30 13,0

H tro nang d& tinh than 29 12,6

H3 tro tién van chuyén vé qué 10 4,4

Ho tro chi phi sinh hoat 10 4.4
S6 luong hoat dong dugc nhan

0 105 45,6

1 106 46,1

Tu 2 tro 1én 19 8,3

C6 71,7% NB da tirng nghe biét vé CTXH, 58,3% timg dwoc hoat dong CTXH
hd tro. Trong sé cac hoat dong dugc hd trg, hoat dong hd tro qua tang duoc tiép can
nhiéu nhat (37,4%), hoat dong hd tro tién an (19,6%), ké dén Ia hd tro vién phi (13%)
va nang d& tinh than (12,6%). Ti 1é ngudi bénh nhan duoc hd tro tir 02 hoat dong tro
Ién la 8,3%.

Bang 6. Panh gia hai long ngwdi bénh d6i véi hoat ddng cong tac xa hi (n=230)

_ _ Trung binh + Trung vi
S . NI . 1A (0 ; !
Hai long ciia ngudri bénh — Til¢ (%) Pj léch chuan  [Khoang tir phan vi]
Kha nang tiép can 160 (69,6) 4,02+0,58 4,00[3,80 —4,40]
Su minh bach théng tin va thu 151 (65.7) 416 % 0,52 4,00 [3,82 — 4,64]

tuc khadm bénh, diéu tri
Co 5o Vat chdt va phuong tién 140 (60,9) 4,02 + 0,54 4,00 [3,80 — 4,40]
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Trung binh £ Trung vi

Hai long cia nguwai bénh  Ti l¢ (% X 3
al long Cua nguol be il¢ (%0) D¢ léch chuan  [Khoang ti phén vi]

phuc vu nguoi bénh
Thai d6 tng xtr, nang luc

chuyén mon caanhanviény 180 (78,3) 4,27 + 0,52 4,08 [4,00 — 4,77]
té
Két qua cung céap dich vu 188 (81,7) 4,24 + 0,56 4,00 [4,00 — 4,75]
D/ h =/ A h A A

anh gl ve hoatdong g g6 a5 5y 4264057 4,00 [4,00 - 5,00]
tac xa hoi
Hai long chung 142 (61,7) 4,15 + 0,47 4,00 [3,85 — 4,54]

Nghién ctru ghi nhan ti 1& hai long chung cua ngudi bénh d6i véi hoat dong
cong tac xa hoi la 61,7%.

Bang 7. Maéi lién quan giira hai long ngwoi bénh vé hoat dong cong tac xa hoi va
diic diém hd tro cong tac xa hoi (n=230)

Hai long chung p PR (KTC 95)
Cé (%) Khong (%0)

Turng nghe biét vé cong tac xa hoi
Co 112 (67,9) 53(321) o0 147 (L11-195)
Khang 30 (46,2) 35(53,9) 1

Turng dugc hoat dong cong tac x& héi hd tro
Co 91 (67,9) 43(321) gy 128(L02-160)
Khéng 51 (53,1) 45 (46,9) 1

S6 lwong hoat dong dwoc nhan
Tir 2 trés 1én 15 (79,0) 421,00 0,003 1,59 (1,18 - 2,16)
1 75 (70,8) 31(29,2) 0,002 1,43 (1,14 —1,80)
0 52 (49,5) 53 (50,5)

Nghién cau ghi nhan nhitng nguoi bénh da ting nghe, biét vé CTXH, tung
dugc CTXH hd tro ¢o ti 16 hai long cao hon nhitng nguoi chua biét hay nhan hd tro tir
hoat dong CTXH.

IV. BAN LUAN
Thuc trang hoat dong cong tac xa hoi

Hoat dong CTXH trong bénh vién di duoc quy dinh chi tiét trong Thong tu
43/2015/TT-BYT véi 07 nhiém vu chinh, gom “hd trg, tur van giai quyét cac van dé veé
CTXH; thong tin, truyén thdng, phé bién, gido duc phap luat; van dong tiép nhan tai
trg; hd trg nhan vién y té; dao tao, bdi dudng; to chuc ddi ngii cong tac vién lam
CTXH cua bénh vién; va té chic cac hoat dong tir thién, CTXH cua bénh vién tai cong
ddéng” [1]. Tuy nhién, dya trén s liéu ghi nhan tai 03 bénh vién cong lap hang | tai
thanh phé H6 Chi Minh, cac nhiém vu chua duoc trién khai ddy du va hiéu qua, hau
hét hoat dong CTXH tai cac bénh vién dang tap trung vao cong tac huéng dan (chim
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sdc khach hang) va hd tro nguoi bénh c6 hoan canh dic thi. Nhin chung, do dic thu
phong CTXH 1a 01 phong chire niang duoc thanh Iap sau nén cha yéu nhan su duoc
diéu dong tir cac khoa phong khac. Do d6, nhan sy hoat dong cua cac bénh vién vé
CTXH gan day méi duoc kién toan ddy du. Khi tinh ca nhan sy cia mang luéi CTXH
trén téng sé nhan vién bénh vién chwa dén 5% & ca 03 bénh vién, cho thay ngudn luc
con nhiéu khiém tén.

Theo ghi nhan, viéc tiép can cua ngudi bénh dén cac dich vu CTXH chu yéu
qua 02 cach chinh: thir nhat, ngudi bénh hodc nguoi nha da biét vé hoat dong CTXH
ctia bénh vién s& dén truc tiép dé lién hé hd tro; the hai, 1a do nhan vién y té trong qua
trinh cham séc, diéu tri néu thdy ngudi bénh c¢6 hoan canh kho khan thi s& hudng dan
dén phong CTXH dé duoc tu van hd tro [6].

Hai long ciia nhan vién y té déi véi hoat dong cong tac xa hai

Nghién ciu caa chang toi ghi nhan co 46,7% nhan vién y té tai 03 bénh vién
cong 1ap hang | tai thanh phé H5 Chi Minh danh gia c6 hai long d6i véi hoat dong
cong tac xa hoi tai bénh vién. Két qua nay c6 su twong dong voi nghién ciu cua
Nguyén Vian Hoang va cong su (2022) khi ghi nhan ti 1¢ hai long caa nhan vién cong
tac xa hoi doi véi cong viéc la 44,7%. Ngoai ra, theo nghién ciru nay, ghi nhan c6
42,1% nhan vién khong muén gan bo véi nghé va 46,1% nhan vién cé y dinh chuyén
dbi vi tri cong tac [7]. Trong cac bénh vién hién nay, hoat dong cong tac xa hoi khdng
chi la nhiém vu cua Phong Cong tac xa hoi ma tro thanh hoat dong can thuc hién cua
mdi nhan vién y té. Cu thé, nhan vién y té dugc tap huan thém vé cac quy trinh, hoat
dong hd trg, nhan dién nguoi bénh kho khan dé kich hoat quy trinh hd tro. Diéu nay
mot phan tro thanh cong viéc hang ngay, gia ting ganh niang dbi voi nhan vién y té.
Ngoai ra, do hoat dong CTXH la mot hoat dong chua duoc thdng nhét, cac ké hoach
hoat dong tré nén roi rac, lam cho hoat dong nay dugc xem la 1am thém viéc ddi voi
nhan vién. Bén canh do, cac muc hé tro cho nhan vién khi kiém nhiém thém hoat dong
nay chua duoc day du va twong xtng. Mot yéu té can ké dén do la nhan su phuc vu
cho hoat dong nay lai cha yéu la bac si, diéu dudng nén chat lugng hoat dong chua cao
do khdng cé chuyén mén sau ddi véi chuyén nganh CTXH. Trong khi d6, doi ngi
chuyén nghiép thuc hién CTXH lai chua c6 mac lwong tuong xtng nén bénh vién
cong lap thuong it la lya chon cia nhém dbi twong nay. Viéc nhan vién khdng hai long
Vvéi cong viéc ciing 1a mot trong ndi dung can cha y dé dam bao chat luong cua hoat
dong CTXH.

Hai long ctia nguoi bénh ddi véi hoat dong CTXH

Nghién ciru ghi nhan ti 1€ nguoi bénh hai long véi hoat dong CTXH la 61,7%,
va viéc nghe biét, duoc hoat dong CTXH hd tro ciing nhu sé luong hoat dong duoc
nhan la cac yéu té lam tang ti 1& hai long cua ngudi bénh vé CTXH trong bénh vién.
Trong nghién ciu cua chung tdi, hoat dong bita com trén tuong, hd trg vién phi va
hoat dong nang d& tinh than Ia 03 hoat dong co ti 1é ngudi bénh tiép can nhiéu nhat.
Trong d6, co6 hoat dong hd trg vién phi la hoat dong danh riéng cho nguoi bénh co
hoan canh kho khan. Mic du vay, trén thuc té viéc tiép can dén cac hoat dong CTXH
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hau hét 1a nhom ngudi bénh can nhiéu hd trg trong thoi gian kham va diéu tri tai cac
bénh vién. Piéu nay nhan manh rang ngudi bénh rat can dugc hd trg nhiéu hon nira tir
cac hoat dong CTXH.

Nghién ctru ciia Bui Tuin Khoa (2019) tai Bénh vién Trung wong Quan doi 108
danh gia mic do hai 1ong ciia bénh nhan noi trd. Két qua cho thay ty 1 bénh nhan rat
hai 10ng véi cac dich vu nhu sau: hd tro va tu van (52,7%), truyén thong va kéu goi hd
trg (48,7%), t6 chirc su kién va van dong tai trg (47,5%), khu luu tra cho bénh nhan
ngoai tra va ngudi nha (48,6%), sur dung thé quan ly bénh nhan, nguoi nha va khach
tham (46,7%). Ngoai ra, 44,0% bénh nhéan hai long vaéi cac goi dich vu ngoai kham
chira bénh [8]. Piéu nay cung hoan toan phu hop véi két qua nghién ciu ghi nhan
nhitng nguoi bénh da ting tiép can va nhan duoc hd tro tir cac hoat dong CTXH s& ¢o
su hai 1ong cao hon ddi v&i nhom chua biét dén hodc chua nhan duoc hd trg. Cu thé,
trong qua trinh duoc hd trg, ngudi bénh ngoai viéc dugc hd trg vé chi phi trong kham,
chira bénh, cac hoat dong CTXH con hd tro vé mat tinh than thong qua thudng xuyén
tham hoi, danh gia tac dong tam ly (ap dung dbi vai mot sé bénh vién co chuyén khoa
tam Iy), hoic thdng qua mot sé hoat dong khac cé su hd tro cua yéu td ton giao.

Tuy nhién, dé gitp ngudi bénh tiép can nhicu hon, cac hoat dong truyén théng,
hd tro can duoc tién hanh. Ngoai ra, can ¢ chinh sach dé dam bao cac nguon quy van
hanh nham duy tri cac hoat dong CTXH dugc thuong xuyén va lién tuc. Tur do, gop
phan hd trg nhiéu hon d6i véi nguoi bénh ¢ hoan canh khé khian hoac bat ki truong
hop nao can hd tro trong qua trinh kham va diéu tri [4].

Mic du nghién ctu c6 nhiéu thong tin hd tro cho cac giai phap cai tién trong
tuong lai d6i voi hoat dong cong tac xa hoi, nghién ciu chi méi thyc hién tai 03 bénh
viéc & nhoém da khoa cong lap, chua thé khai quat toan bo ddi véi hé thong da khoa
cong lap. Ngoai ra, nghién ciru chua thuc hién trén d6i tuong la cac bénh vién chuyén
khoa cong lap. Ngoai ra, viéc thuc hién khao sat d6i véi nguoi bénh va nhan vién y té
duoc tién hanh tai bénh vién, két qua co thé bi sai léch do yéu t tam Iy khi tra 16i bo
cau hoi tai bénh vién.

V. KET LUAN

Hoat dong CTXH tai cac bénh vién hién nay hién nay tai cac bénh vién con gap
nhiéu kho khin ca vé nhan su thuc hién I1an chat luong hoat dong. Nhan sy chuyén
mon cdng tac xa hoi ¢o ti 1¢ thap (dudi 50%) va cac ché do cho dbi twong nay con han
ché. Ngoai ra, cac chién luoc hoat dong CTXH chua théng nhat dan dén cac hoat dong
trién khai con han ché. Viéc xay dung cac chinh sach, ché do dic biét dé thu hat va
duy tri nguon nhan lyc CTXH la can thiét, co ban dé thuc hién cac hoat dong CTXH.
Ngoai ra, cac hoat dong CTXH trong bénh vién can nhiéu su quan tim, dau tu tir ca
bénh vién va cac to chirc xa hoi dé dam bao va duy tri chat luong cua cac hoat dong
nay.
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